Was bietet das Beratungstelefon?

v Ein offenes Ohr: Wir héren lhnen zu und nehmen lhre
Sorgen ernst.

v Unterstiitzung bei der Orientierung: Wir helfen Ihnen,
die richtigen Ansprechpartner zu finden.

v Vermittlung an kompetente Partner: Wir stellen den
Kontakt zu Fachpersonen und Institutionen her.

v Kostenlose Beratung: Unsere Beratung ist kostenlos
und voéllig unverbindlich.

Was kénnen wir nicht leisten?

Individuelle arztliche Beratung: Wir bieten keine
medizinische Beratung zu spezifischen Problemen
oder Behandlungen.

Informationen zu Behandlungen und Medikamenten:
Wir vermitteln aber bei Bedarf weiter an die
entsprechenden Stellen.

Notfallmedizin: Wir sind keine Notfallnummer,
kénnen jedoch in solchen Fallen auf geeignete
Ansprechpartner*innen hinweisen.

Fir alle anderen Fragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung und helfen lhnen weiter!

Rufen Sie uns einfach an:
01702229880

%

Unsere erfahrenen Berater*innen sind fiir Sie da und
nehmen sich Zeit fiir Ihre Fragen. Falls wir nicht direkt
erreichbar sind, hinterlassen Sie einfach eine Nachricht —
wir rufen Sie so schnell wie méglich zurlick.
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Unser Beratungstelefon:

0170 2229880

Das Beratungstelefon ist ein Kéiner Gemeinschaftsprojekt
des Palliativ- und Hospiznetzwerk Kéln e.V. und der Caring
Community Kéln, an dem sich sowohl qualifizierte Einzel-
personen als auch Einrichtungen der Palliativ- und Hospiz-
versorgung beteiligen.
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Kontakt Geschiftsstelle:

Palliativ- und Hospiznetzwerk Kéln eV.
Gleueler Str. 245-249

50935 Kéln

Tel.: 0151-20619911
koordination@palliativnetz-koeln.de
www.palliativnetz-koeln.de

Jetzt scannen fiir mehr Informationen

www.palliativnetz-koeln.de
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Unser Beratungstelefon

Wir sind fur Sie da —

auch in schwierigen Zeiten




Beratun

Vertraulichkeit
Unterstlitzung

Wir sind fur Sie da —
auch in schwierigen Zeiten

Wenn Sie oder ein nahestehender Mensch unheilbar
erkranken, sind wir fiir Sie da. Unsere erfahrenen
Berater*innen bieten Ihnen am Beratungstelefon eine
erste Anlaufstelle, Unterstiitzung, Informationen

und Antworten auf alle Fragen rund um die Themen
Palliativversorgung, Hospizarbeit und Begleitung in der
letzten Lebensphase.

Was wir bieten:

v Einfiihlsame Beratung: Wir héren zu und bieten Ihnen
einen sicheren Raum, um lhre Sorgen und Angste zu
teilen.

v Praktische Informationen: Sie erhalten klare und
verstandliche Informationen zu den verschiedenen
Méglichkeiten der Versorgung und Unterstiitzung.

v Beratung fiir Angehdrige: Wir wissen, dass es auch fir
Sie als Angehorige eine schwierige Zeit ist. Wir unter-
stlitzen Sie, wie Sie die beste Hilfe fiir Ihre Liebsten und
fur sich selbst finden kénnen.

v Anonymitit und Vertraulichkeit: Alle Gesprache
mit unseren Berater*innen sind selbstverstandlich
vertraulich und kénnen auch anonym gefiihrt werden.

Es gibt viele Fragen, wenn man selbst oder ein
nahestehender Mensch unheilbar erkrankt ist.

Hier sind einige, die uns oft gestellt werden:

« Wer hat ein Ohr fiir meine Sorgen und Angste?
- Kannich zu Hause versorgt werden?
Was ist, wenn ich nicht mehr zu Hause bleiben kann?
«  Wo finde ich eine*n qualifizierte*n Palliativarzt*in?
+  Wer kann meine*n Hausarzt*in unterstiitzen?

Gibt es einen spezialisierten Pflegedienst in meiner
Nahe?

«  Wer hilft bei der Erstellung einer Patientenverfligung?

« Was sind eine Vorsorgevollmacht und eine
Betreuungsverfligung?

+  Welche ambulanten Hospizdienste gibt es in der Nahe?
Was ist ein stationdres Hospiz?

- Was ist eine Palliativstation?

+  Wohin mit meiner Trauer?

Wer kann mich und meine Angehdrigen entlasten?

Das Palliativ- und Hospiznetzwerk Kdln steht allen an
Palliativ- und Hospizarbeit Interessierten offen. Es wird nach
§ 39d SGB V gefordert — durch die gesetzlichen Kranken-
kassen und die Stadt KéIn und ist beim Amtsgericht Kéln im
Vereinsregister unter der Nummer 16137 eingetragen und als
gemeinnutzig anerkannt.

Wir freuen uns iiber jede Form der Unterstiitzung!

«

Wir
unterstiitzen
die Charta

Stadt KéIn

Jetzt Mitglied werden!
www.palliativnetz-koeln.de/mitgliedschaft

it



